Integritetspolicy Sorselestugan

1. Allmant

Vi pa Sorselestugan vill att du ska kdnna dig trygg nér du vistas pa var hemsida eller lamnar dina
personuppgifter till oss. Denna integritetspolicy forklarar hur vi samlar in, anvander, lamnar ut och lagrar dina
personuppgifter samt hur vi i 6vrigt sdkerstaller att dina personuppgifter behandlas enligt gillande lagstiftning.
Det ar viktigt for oss att du laser och forstar denna integritetspolicy sa att du kdnner dig trygg med hur vi
behandlar dina personuppgifter.

2. Ansvar for personuppgifter
Sorselestugan AB, med org.nr 556842-0714 och postadress Box 31, 924 21 Sorsele, (i denna policy

fortsattningsvis benamnd som ”Sorselestugan”, "vi”, "vara”, ”vart”, ”oss”), ar ansvarig part fér insamling samt
hantering av personuppgifter néar Sorselestugan tillhandahaller och marknadsfor produkter och tjanster samt
vid 6vriga kontakter med oss, sasom besok i var webbutik eller service- och garantidrenden via e-post och
telefon. Som personuppgiftsansvarig ar det Sorselestugan ansvar att se till att dina uppgifter hanteras pa ett

korrekt och sakert satt enligt tillamplig lagstiftning.

3. Dessa personuppgifter behandlar vi

Sorselestugan samlar in och behandlar foljande kategorier av personuppgifter om dig som kund eller potentiell
kund i samband med att du genomfor kop och anvander vara tjanster och att vi marknadsfor och salufér vara
produkter och tjanster.

Kontaktuppgifter sdésom namn, e-postadress, telefonnummer, leveransadress och fakturaadress.

Kundval avseende installningar fér marknadskommunikation och personliga erbjudanden.

Orderinformation sasom ordernummer, bestéllda produkter, orderdatum, pris, rabatt och képhistorik.
Betalningsuppgifter sasom betalsatt, transaktionstidpunkt, belopp, IP-adress och betalningshistorik.
Korrespondens och annan information om support- och garantiarenden sasom anteckningar och e-
postmeddelanden vid kontakt med kundservice.

Anvandargenererade data om din interaktion med var marknadskommunikation och webbplatser, sasom IP-
adress, enhetsinformation (teknisk information om dator, mobiltelefon och andra enheter som du anvander
t.ex. webblasarinstallningar, tidzon, operativsystem), platsinformation, klick- och besékshistorik som bland
annat visar vilka av vara varor eller erbjudanden du varit intresserad av och hur du interagerar med vara
nyhetsbrev.

4. Fran dessa kallor samlas personuppgifter in

Sorselestugan samlar in dina personuppgifter direkt fran dig nar du genomfor en bestéllning, besoker var
hemsida, klickar pa lankar i digital marknadskommunikation som vi har skickat till dig, och nar du pa annat satt
har kontakt med oss och lamnar uppgifter om dig. Information om dig samlas vid dessa tillfallen in for att du
ska kunna inga avtal med oss och fér att vi ska kunna tillhandahalla tjanster till dig.

Utover de uppgifter som vi samlar in fran dig kan vi ocksa samla in personuppgifter fran nagon annan, dvs. fran
tredje part. Vi hamtar information fran offentliga register via tredje parts tjanster fér adressuppdatering, t.ex.
Ecster, for att kontrollera att vi har ratt kontaktuppgifter till dig. Vi hamtar uppgifter om kreditvardighet fran
kreditvarderingsinstitut, upplysningsféretag eller banker. Vi hamtar dven information i marknadsforingssyfte
fran Google och sociala medier, t.ex. Facebook.

Vi samlar dven in vissa personuppgifter via cookies som loggar hur du anvander var webbplats och dérmed
vilket innehall du foredrar.

5. Darfor behandlar vi dina personuppgifter



Sorselestugan samlar in och hanterar uppgifter om dig for olika &ndamal. Dessa dndamal satter de yttre
ramarna for vad vi far anvdanda dina personuppgifter till. Nedan forklarar vi &ndamalen med var behandling och
ger exempel pa vilka behandlingsaktiviteter som sker under respektive &ndamal. Observera att vissa av dina
personuppgifter kan behandlas for flera andamal.

a) Hantering av bestallningar och kép

Behandling av personuppgifter for detta &ndamal omfattar aktiviteter for att bland annat identifiera dig, skicka
orderbekraftelse, hantera betalning for bestallda produkter och varor samt bedéma vilka betalningssatt vi kan
erbjuda dig (baserat pa kontaktuppgifter, bestallda varor, betalningshistorik och finansiell information),
leverera bestéllningar, avisera om leverans samt hantera reklamations- och garantidrenden avseende kdpta
produkter och tjanster.

Den insamling av uppgifter som vi gor for att kunna hantera dina bestédllningar och kop kravs for att vi ska
kunna fullgéra vara skyldigheter enligt vara koépvillkor. Om uppgifterna inte lamnas av dig kan vara skyldigheter
inte fullgéras och vi kan i sa fall neka dig bestéllningen eller kdpet.

b) Skicka information om och marknadsfdéra produkter
Vi behandlar personuppgifter for detta &ndamal for att per e-post informera dig om och marknadsféra
produkter, erbjudanden samt Ovrig relevant information om Sorselestugan.

c) Hantering av drenden som kommer in till kundtjanst

Behandling av personuppgifter for detta andamal omfattar Sorselestugan aktiviteter for att t.ex. kommunicera,
sakerstédlla kundens identitet, besvara fragor som kommer in till kundtjanst via e-post eller telefon, samt ge
support och varda kundférhallandet.

d) Fullgérande av rattsliga forpliktelser som krdvs av Sorselestugan

Personuppgifter behandlas for detta andamal for att Sorselestugan ska kunna uppfylla krav i lagar, domar eller
myndighetsbeslut. Exempel pa sadana krav ar produktansvar och produktsakerhet sasom framtagande av
kommunikation och information om produktlarm och produktaterkallelser (t ex vid en defekt eller halsovadlig
produkt) och skyldigheter att spara viss information enligt bokféringslagen som kan hanforas till en enskild
individ. Om uppgifterna som Sorselestugan samlar in inom ramen for detta &ndamal inte ldmnas kan var
rattsliga skyldighet inte fullgdras och vi kan i sa fall neka dig bestallningen, kopet eller den aktivitet som ger
upphov till vara rattsliga forpliktelser.

6. Legala grunder for var behandling av dina personuppgifter

For att Sorselestugan ska ha ratt att samla in och behandla dina personuppgifter maste det finnas en laglig
grund for varje andamal som uppgifternas behandlas for. De lagliga grunderna som vi baserar var behandling
pa ar beskrivna i detta avsnitt. Observera att flera lagliga grunder kan vara tillampliga for samma behandling.

a) Rattsliga forpliktelser
Denna grund innebar att var behandling dr nédvandig for att fullgéra en rattslig forpliktelse som kravs av
Sorselestugan, exempelvis att dokumentera betalningsuppgifter for att uppfylla kraven i bokféringslagen.

b) Avtalsforpliktelser

Denna grund innebar att behandlingen ar nédvandig for att fullgéra ett avtal med dig som kund eller for att
kunna inga avtal i ett senare skede. Vid bestéllning eller kbp behandlar vi dina uppgifter for att fullgora
skyldigheter enligt vara kopvillkor. Da kan det t.ex. vara nddvandigt att Sorselestugan registrerar dina
kontaktuppgifter sa vi kan fullgéra var skyldighet att leverera produkten samt att vi gor en kreditupplysning om
du véljer faktura som betalningssatt sa vi kan sikerstalla din betalningsformaga.

c) Berdttigade intressen
Denna grund innebar att var behandling baseras pa en s.k. intresseavvagning av beréattigat intresse. Med detta
menas att behandlingen sker for att Sorselestugan bedémer att vi har berattigade intressen av att behandla



dina personuppgifter som vager tyngre an ditt intresse att inte fa personuppgifterna behandlade. Pa denna
grund behandlar vi bland annat dina personuppgifter for att marknadsféra vara produkter.

7. Sa har lange sparar vi dina personuppgifter

Sorselestugan kommer att spara dina personuppgifter sa lange som det ar nédvandigt for att fullgéra de
dndamal som uppgifterna behandlas for. Hur lang lagringsperioden ar beror alltsa pa for vilket andamal som
uppgifterna behandlas. Darutoéver kan Sorselestugan komma att spara uppgifterna langre om det behovs for att
faststalla, férsvara eller gora géllande rattsligt ansprak, t.ex. om det pagar en tvist eller om en anmélan om
brott har Idmnats in till Polismyndigheten. Vi genomfor arligen gallringar och tar bort personuppgifter som inte
langre ar nédvandiga.

8. Oversikt av var personuppgiftsbehandling

Nedan har vi gjort en 6versiktlig sammanstallning av var behandling av personuppgifter for att tydligt forklara
for dig vilka kategorier av personuppgifter vi behandlar for vara olika andamal, vilken rattslig grund som ligger
till grund for var behandling och hur lange vi lagrar uppgifterna. Pa sa satt kan du enkelt forsta vilka
behandlingsaktiviteter vi gér och varfor vi gér det.

Kategorier av

Andamal Laglig grund personuppgifter Lagringstid

For att kunna hantera Avtalsforpliktelser enligt Kontaktuppgifter t.ex. Tva ar efter att din

dina bestallningar och Sorselestugan kopvillkor namn, postadress, e bestallning ar betald och

kép postadress levererad eller, om
Orderinformation garantiperioden for képt
Betalningsuppgifter produkt eller tjanst &r

langre, efter att den
perioden har 16pt ut.

For att lamna Berattigat intresse Kontaktuppgifter Tva ar efter att du senast

information om och Orderinformation klickat pa en lank i var

marknadsféra produkter sadsom orderhistorik kommunikation till dig om

och tjanster Anvdndargenererade du inte ar kund hos
data sasom klick- och Sorselestugan
besokshistorik

For att hantera drenden Berattigat intresse Kontaktuppgifter t.ex. Tva ar efter den senaste

som kommer in till telefonnummer och kontakten i arendet eller,

kundtjanst och andra e-postadress om garantiperioden for

supportfunktioner Orderinformation produkt eller tjanst som
sasom ordernummer, drendet avser ir langre,
képta produkter och efter att den perioden har
leveranstidpunkt I6pt ut.

Betalningsuppgifter
sasom betalsatt
Anvandargenererade
data

Korrespondens och
annan information
om supportarenden



Andamal

For att fullgora rattsliga
forpliktelser sdsom krav i
bokféringslagen,
produktansvar samt
skydd av dina
personuppgifter i vara
system

For att forhindra
missbruk samt forhindra,
forebygga och utreda
brott inom ramen for var
verksamhet

For att utvardera,
utveckla och forbattra
Sorselestugans tjanster,
produkter och system
for vara kunder generellt

Laglig grund

Rattslig forpliktelse

Berattigat intresse

Berattigat intresse

Kategorier av
personuppgifter

Kontaktuppgifter t.ex.
namn och adress
Orderinformation
sasom datum for kop
Betalningsuppgifter
Korrespondens och
annan information
om supportdrenden

Kontaktuppgifter t.ex.
namn och
telefonnummer
Orderinformation
t.ex. bestéllda varor
Betalningsuppgifter
sasom betalsatt
Anvandargenererade
data t.ex. klick- och
besdkshistorik

Kontaktuppgifter
Orderinformation
Betalningsinformation
Anvandargenererade
data sasom klick- och
besokshistorik samt
enhetsinformation
Kundval

Lagringstid

Sa lange vi ar skyldiga att
spara uppgifterna enligt
tillamplig lag eller
myndighetsbeslut.

Under tiden som
nddvandiga kontroller
utférs. Om behandlingen
leder till polisanmalan
kommer uppgifterna att
sparas sa lange det kravs
for att fullfélja anmaélan
och faststélla, forsvara
eller gora gallande det
rattsliga anspraket.

Tva ar efter att du senast
interagerat med
Sorselestugan t.ex. besokt
var hemsida eller klickat pa
en lankivar
kommunikation till dig.

9. Dessa delar vi dina personuppgifter med

Sorselestugan kan komma att lamna ut dina uppgifter till andra foretag for att du ska kunna ta del av vara
erbjudanden, produkter och tjanster. Mottagarna av dina personuppgifter kan antingen vara
personuppgiftsbitraden till Sorselestugan, dvs. foretag som behandlar dina uppgifter for var rakning och enligt
vara instruktioner, eller sjalvstandigt personuppgiftsansvariga, dvs. féretag som ansvarar sjalvstandigt for
behandlingen av dina uppgifter da de har en direkt relation med dig som kund sasom Ecster.

Sorselestugan kan dven komma att lamna ut dina uppgifter till myndigheter om det ar nédvandigt for att folja
lag, foreskrift eller myndighetsbeslut eller for att Sorselestugan ska kunna faststalla, forsvara eller géra gallande
rattsliga ansprak.

Sorselestugan kan lamna ut dina personuppgifter till féljande mottagare:

Foretag som tillhandahaller information fran folkbokféringen eller andra offentliga register for att sakerstalla
att vi har ratt kontaktuppgifter till dig sa vi kan hantera dina bestéllningar. De uppgifter som lamnas ut ar
kontaktuppgifter baserat pa vara avtalsforpliktelser till dig som laglig grund.

Statliga myndigheter, sasom Polismyndigheten eller Skatteverket, som vi ar skyldiga att lamna ut dina
personuppgifter till enligt lag eller myndighetsbeslut eller som vi lamnar ut personuppgifter till pga. misstanke



om brott eller forsok till brott. De kategorier av uppgifter som lamnas ut ar kontaktuppgifter,
kontoinformation, orderinformation, betalningsuppgifter och anvandargenererade data baserat pa rattslig
forpliktelse som aligger Sorselestugan eller for att vi ska kunna faststalla, forsvara eller géra gallande rattsligt
ansprak.

Om du lagger en bestallning eller genomfor kop fran Sorselestugan kan vi dessutom lamna ut dina
personuppgifter till féljande mottagare inom ramen for hantering av dina bestallningar och kop baserat pa vara
avtalsforpliktelser gentemot dig som laglig grund:

Leverantorer, tillverkare, distributorer och underleverantérer av produkter som Sorselestugan séljer som
bland annat tillhandahaller produkter samt hjédlper oss med supporttjanster sasom underhall, reparation och
kassering av returnerade produkter. Uppgifterna som lamnas ar kontaktuppgifter och orderinformation.
Logistikféretag och speditérer som hjalper oss med varutransporter sa vi kan leverera vara produkter och
tjanster till dig. Vi lamnar ut kontaktuppgifter och orderinformation till dessa mottagare.

Forsakringsgivare som tillhandahaller forsakringar for vissa av vara produkter och tjanster. Uppgifterna som
lamnas ut nar du valt att teckna en férsakring ar kontaktuppgifter och orderinformation.

Samarbetspartners och leverantorer av betalningslosningar, t.ex. kortinlésande foretag, banker, kreditinstitut
och andra finansiella aktorer, som ser till att du kan genomfdra betalningar och erbjuder dig olika
finansieringslésningar. Uppgifterna som lamnas ut ar kontaktuppgifter och betalningsuppgifter.

Foretag som tillhandahaller finansiella tjanster sasom reskontra och inkassoverksamhet som sakerstaller att
Sorselestugan far betalt for levererade produkter och tjanster inom ramen for hantering av dina bestallningar
och kop. De av uppgifter som lamnas ut ar kontaktuppgifter, orderinformation och betalningsuppgifter.

Sorselestugan kommer inte att salja dina personuppgifter till tredje part.

10. Lagring av dina personuppgifter

Sorselestugan kommer framst att hantera dina personuppgifter inom EU/EES. Men vi kan dven komma att
6verféra dina personuppgifter till ett land utanfér EU/EES om vi behdver dela dina uppgifter med vara
leverantorer eller samarbetspartners som finns utanfor eller lagrar personuppgifter i ett land utanfér EU/EES.
Om dina personuppgifter 6verfors till ndgot land utanfér EU/EES kommer Sorselestugan att vidta de atgarder
som kravs for att pa ett lagligt satt 6verféra personuppgifterna genom att sdkerstalla att dina personuppgifter
hanteras sdkert och med en adekvat skyddsniva som &r jamférbar med det skydd som erbjuds inom EU/EES,
exempelvis genom att inga avtal med mottagaren som innefattar EU-kommissionens standardavtalsklausuler
eller, om 6verforing sker till USA, genom att mottagaren certifierat sig att folja principerna i Privacy Shield.

11. Dina rattigheter som registrerad kund

Sorselestugan ansvarar for att dina personuppgifter behandlas enligt gallande lagstiftning. | detta avsnitt
beskrivs dina rattigheter kopplade till var behandling av dina personuppgifter. Vi kommer pa din begaran eller
pa eget initiativ att ratta, avidentifiera, radera eller komplettera uppgifter som upptacks vara felaktiga,
ofullstandiga eller missvisande. Om du har fragor om detta eller vill utéva nagon rattighet, vanligen kontakta
oss pa de uppgifter som framgar langst ner i denna policy.

a) Ratt till tillgang till dina personuppgifter

Vi vill vara 6ppna med hur vi behandlar dina personuppgifter. Om du vill fa insyn i den behandling som vi gér
om dig har du ratt att begéra att fa information om behandlingen, inklusive en kopia av dina personuppgifter
som ar under behandling, ett s.k. registerutdrag. Detta omfattar information om dandamal, kategorier av
personuppgifter, kategorier av mottagare av personuppgifter, lagringsperiod eller kriterierna for hur
lagringsperiod faststalls, information om varifran uppgifter har samlats in och férekomsten av automatiserat
beslutsfattande inklusive information om logiken bakom och betydelsen av behandlingen. Observera att vid en
begaran om tillgang kan vi komma att fraga om ytterligare uppgifter om dig for att sdkerstalla att vi lamnar ut
uppgifterna till ratt person och vilka uppgifter du vill ta del av. Registerutdraget ar kostnadsfritt men vid
upprepade forfragningar har Sorselestugan ratt att ta ut en administrativ avgift om 100 kr.

b) Ratt till rattelse av dina personuppgifter



Vi dr mana om att ha korrekta och uppdaterade personuppgifter. Om uppgifterna som vi har om dig ar felaktiga
har du ratt att begara att de rattas. Du har dven ratt att komplettera eventuellt ofullstdndiga personuppgifter,
t.ex. om vi har ratt gatuadress men saknar gatunummer. Pa din begaran kommer vi att s snabbt som majligt
ratta de felaktiga eller ofullstdndiga uppgifter vi behandlar om dig.

c) Ratt till radering av dina personuppgifter

Vi respekterar att de personuppgifter som vi behandlar om dig ar Ianade fran dig. Du har darfor ratt att begara
att vi tar bort dina personuppgifter nar uppgifterna behandlats pa ett olagligt satt, maste raderas for att
uppfylla en rattslig forpliktelse som Sorselestugan omfattas av, inte langre ar nédvandiga for de andamal for
vilka de har behandlats eller ndr du invander mot en intresseavvagning av beréattigat intresse som
Sorselestugan har gjort och det saknas berattigat intresse for Sorslestugan eller tredje part som vager tyngre
(se nedan avsnitt f) for information om ratten att invanda). Vi kan dock inte alltid tillmotesga din begéran da
det kan finnas anledningar som ger oss ratt att fortsatta behandlingen, t.ex. om personuppgifterna behandlas
for att uppfylla en réattslig forpliktelse som legal grund (sasom enligt krav i bokféringslagen) eller om
uppgifterna ar nodvandiga for att Sorselestugan ska kunna faststalla, géra gallande eller férsvara rattsliga
ansprak.

d) Ratt till dataportabilitet

Du har ratt att fa en kopia pa de personuppgifter som ror dig i ett strukturerat format och i vissa fall fa
uppgifterna 6verforda till en annan personuppgiftsansvarig. Denna ratt omfattar dock bara uppgifter som du
sjalv har lamnat till Sorselestugan och som vi behandlar med stod av samtycke eller avtalsforpliktelse gentemot
dig som laglig grund.

e) Ratt till begransning av behandling

Du har ratt att begara att var behandling av dina personuppgifter begrénsas i vissa situationer, vilket innebar
att uppgifterna bara far behandlas for vissa andamal. Du kan t.ex. begara begrédnsning av felaktiga uppgifter nar
du har begart rattelse. Under tiden som Sorselestugan utreder uppgifternas korrekthet kommer behandlingen
av dem att begransas.

f) Ratt att gora invdndningar mot viss typ av behandling

Nar Sorselestugan behandlar dina personuppgifter baserat pa intresseavvagning av berattigat intresse som
legal grund eller for direktmarknadsforing har du har ratt invdnda mot var behandling. Invdndning mot var
intresseavvagning kan goras nar du har personliga skal som ror situationen. Vid sadan invandning bedémer
Sorselestugan om vi har berattigade skal for behandlingen som vager tyngre ditt intresse att skydda din
integritet. Om sa ar fallet far Sorselestugan fortsatta att behandla dina personuppgifter trots att du har motsatt
dig behandlingen. Invdndning mot direktmarknadsféring och analyser som utférs for
direktmarknadsféringsandamal kan du gora utan att uppge nagra skal. Detta styr du sjalv 6ver genom att
invanda mot marknadsforing vid varje enskilt digitalt utskick. Om du invédnder mot direktmarknadsforing
kommer vi att upphora med behandlingen av dina personuppgifter for det &ndamalet samt alla typer av
direktmarknadsforingsatgarder sasom att skicka nyhetsbrev och erbjudanden.

Om du tycker att vi hanterar dina personuppgifter pa ett felaktigt satt ar du valkommen att kontakta oss.
Kontaktuppgifter finns langst ner i denna policy. Du har dven ratt att inge eventuella klagomal angaende
behandling av dina personuppgifter till Datainspektionen som ar ansvarig tillsynsmyndighet fér behandling av
personuppgifter i Sverige.

12. Sa har skyddar vi dina personuppgifter

Du ska alltid kunna kdnna dig trygg nar du lamnar dina personuppgifter till oss. Sorselestugan har darfor
vidtagit lampliga tekniska och organisatoriska sdkerhetsatgarder for att skydda dina personuppgifter mot
olampliga eller ofrivilliga utlimnanden, anvandning, otillborlig atkomst, radering, dndring eller skada av dina
personuppgifter. Exempelvis sparas alla kunduppgifter i en databas som ar skyddad med brandvagg och
behorighetsstyrning sa bara anstallda pa Sorselestugan, samt var underleverantor Mirror Partner Utveckling AB
(som utvecklar och driftar webbplatsen), som behover atkomst till dina uppgifter for att utféra specifika
uppgifter har sadan tillgang.


https://www.datainspektionen.se/

13. Kontaktuppgifter

Vid fragor om var integritetspolicy eller om du vill ha mer information om var behandling av dina
personuppgifter ar du valkommen att ta kontakt med oss pa e-post info@sorselestugan.se eller

telefon 0952 122 22.



mailto:info@sorselestugan.se

